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,,Schatz, was hast du?* — , ,Nichts.*

Das wird gefahrlich. Anders klingt: ,,Schatz, was hast du?* —, Nichts, warum fragst du?

Im ersten Fall weil ,,Schatz* genau, worum es geht — um tiefsitzenden Groll, der innen drin gért und
zugedeckt bleiben soll. Der Groll hat keine Empathie flir den besorgt Fragenden: ,,Es ist nichts.“ Hin-
ter das Wort ,,nichts* setzt der Groll einen Punkt, kein Ausrufezeichen. Er hélt sich verdeckt.

,.Schatz, ist wirklich nichts?* —, Nein, nichts.“ — ,,Schatz, du hast doch etwas, ich sehe es dir an.” Das
soll man auch wohl, aber die Ursache des Grolls soll geheim bleiben und quélen. ,,Schatz, bitte, ich
kenne dich schon so lange, es ist etwas!“ — , Nein, reg® mich jetzt nicht auf, ich habe jetzt schon ein
paar Mal gesagt, dass nichts ist.“ — ,,Aber da ist wirklich etwas — lass uns doch bitte nicht wieder Lori-
ot spielen.”“ — ,,Es macht mich langsam wahnsinnig. Sag doch, was los ist.“ — ,Nichts.” — ,,Schatz, ich
habe dieses Ritual satt. Es ist immer etwas, wenn ich das flihle und dich danach frage, ohne Ausnhah-
me. Deshalb habe ich auch jetzt Recht. Also was ist?* — , Aha, du hast immer Recht. Wie schon.
Nichts hast du!“ Nach zwanzig weiteren Runden und drei Tage spéter platzt der Kragen: ,,Du hast vor
14 Tagen gesagt, ich gebe ganz schon viel Geld aus. Wie kommst du dazu? Es ist mein Geld...* —
,Das habe ich nicht gemeint.“ — ,,Doch, du hast gesagt, ich gebe schon viel aus. Willst du sagen, ich
bin taub?* — ,,Gesagt habe ich es, aber nicht S0 gemeint.”“ — ,,Aha, aber du gibt also zu, dass du es ge-
sagt hast. Also!* — ,Ich streite es nicht ab, ich will nur sagen, dass es anders gemeint war.” — ,,Wie
denn, bitte, kann es anders gemeint sein, als du es gesagt hast? Ich will gar nicht héren, wie es gemeint
ist. Zum Kotzen, wie ein Politiker. Ich bin leider leider leider missverstanden worden...

Es gibt lehrreiche Internetratgeber iber Groll. Die raten dem Grolligen — das klingt schéner als Grol-
lenden, finde ich — zu Atemiibungen, Leichtnehmen oder Kommunikation gegen das giftgleiche Grol-
len. Ziel ist es, das Bohren im Innern loszuwerden.

Man misste zusatzlich noch Seminare anbieten, wie man versteckten Groll von auBen sicher erkennt
und von aufen aus wegbekommt. Dreiflig Mal ,,Was hast du? fragen und dann eine Schmutzlawine
abzubekommen ist nicht so lustig und verlangt sehr viel Einigungswillen. Geht es kirzer? Ich weil}
nicht.

Vielleicht muss ich, denke ich, viel mehr Respekt ausdriicken, Anerkennung zollen, ein bisschen mehr
bewundern — dann habe ich so viel Pluspunkte auf einem Konto gesammelt, dass der Groll den Konto-
stand nicht wegen eines missverstandlichen Satzes negativ werden lassen kann.

Ich habe einmal an einem Kollegen iber Monate nur ganz schwach gefiihlt, dass er etwas gegen mich
hat. Es war aber so schwach, dass es nie eine Schwelle gab, wo ich ,,Was hast du?* hétte fragen kon-
nen. Wir fuhren dann einmal zwei Stunden zu einem Event. Da fasste ich mir ein Herz und meinte, ich
ware wohl irgendwie in Ungnade gefallen. Nach langem Zogern: ,,Ich sollte einmal Manager werden,
gerade in der Zeit, als auch du zum Assessment [Anm.: eine sehr harte Priifung auf Eignung] musstest.
Ich bin mit Pauken und Trompeten durchgefallen, du nicht. Immer, wenn du jetzt als Manager agierst,
erinnere ich mich. Ich finde mich doch auch gut genug! Sie haben mich férmlich gekopft. Ich soll
mehr so sein wie du, sagten sie mir indirekt. Und deshalb habe ich angefangen, Hass zu fiihlen, wenn
du da bist. Es ist nicht gegen dich, du bist okay, ich muss nur meinen Gram stumm ableiten kénnen.
Ich leide. Ich weine innerlich. Es ist ungerecht.*

Oder: Ich hatte bei einer Umfrage an meine Mitarbeiter, ob ich als Manager ihre Karriere fordere, nur
sehr guten Noten bekommen — und dazu eine glatte ,,Sechs*. Ich war sehr betroffen, weil mir die ano-
nyme Umfrage etwas ankreidete, wo ich ein absolut reines Gewissen hatte! Ich forderte im Team Mee-
ting, dass sich der Betreffende bitte in mein Biiro begeben sollte, dann wirde ich den Fall fixen.
Nichts geschah. Ein Jahre spéter war Beforderungsrunde. Ich gratulierte im Teammeeting dem neuen
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,,Senior . Am nédchsten Morgen kam er herein und sagte leise: ,,Ich war das mit der Sechs. Und es
kam dies heraus: Er war vor langer Zeit bei mir gewesen und bat um eine Bef6rderung. Ich sagte, die
sei schon in Bearbeitung, es wirde aber so etwa 18 Monate dauern, weil es nur eine sehr begrenzte
Zahl von Beforderungen im gesamten Bereich gabe. Ich misse ihn bei der nachsten Runde zunéchst
sehr stark hypen — ich wiirde seine Promotion also sehr lautstark und insistierend fordern und dabei
wohl gegen schon langer gesetzte Kandidaten ,,verlieren*. Dann aber ware er nach ein bisschen Geze-
ter und Theater auf einem sicheren Platz fiir das Jahr drauf. Er musse absolut nichts mehr in der Sache
tun, nur eben achtzehn Monate warten. Ich hatte alles sicher im Griff.

Er wartete und wartete. Er vertraute mir nicht ganz. Er wurde sechs Monate spater nicht befordert. Das
war ja klar. Es begann trotzdem zu garen. Er beobachtete mich und sah nichts. Das wertete er natiirlich
negativ — er war schon grollig. Dann —als er genau nach Plan beférdert war, stand er vor mir. ,,Ich war
das.“ Niemand hatte sich gegen ihn verschworen, alle mochten ihn, er aber grollte, weil er nicht ver-
traute. Und ich habe den Fehler begangen (ich kann mich heute noch &rgern), ihm nicht nach sechs
Monaten jeden Monat neu gesagt zu haben, dass es weiterhin gut aussdhe. Ich habe es ihm nur nach
sechs Monaten gesagt: ,,Es hat wie erwartet nicht geklappt, aber néchstes Mal ist es sicher.* Rational
ist es sinnlos, jeden Monat zu sagen, es sehe gut aus, denn die Beférderungsrunden sind nur einmal im
Jahr. Dazwischen passiert doch nichts! Aber es tut den anderen gut, es immer wieder zu sagen. Das
hab ich friiher nicht gewusst, ich bin zu rational...

Ich kann noch ein paar solche Ungliicke erzéhlen — irgendwie kam es in solchen Fallen zu ganz lang
anhaltendem Groll, wozu eigentlich keiner etwas konnte. Und weil gar keine echte Schuld vorlag (,,Ich
habe es nicht so gemeint wie du es auffasstest!*), wurde der Groll nie zur Eruption gebracht. Die Grol-
ligen selbst bringen ihn nicht zur Eruption, sie warten wohl auf ,,Was hast du?. Und sie hoffen wohl,
irgendwann wirde das Unrecht des anderen offenbar — aber wenn sie Pech haben, ist da gar keines.
Dann aber kann das Gift des Grolls sie ein Leben lang innerlich krénken.

Der Groll war in allen ,,meinen* Féllen viel zu lange im Korper gewesen. Das Gift ging nicht wieder
ganz weg, nur weil plotzlich klar wurde, dass es keine wirkliche Grundlage fur den Groll gab. Die
Ratio stellt die Sache richtig, aber sie entgiftet nicht. Die persdnlichen Verhaltnisse wurden nie mehr
wirklich gliicklich. Seltsam, dachte ich. Wenn ich jemanden fir bése halte und es stimmt einfach nicht
— dann bin ich doch glicklich, dass ich Unrecht habe? Wenn ich einen Denkfehler in mir finde und ihn
beseitige, ist das doch gut? Oh, ich bin zu rational. Unrechthaben macht nicht so arg viele gliicklich.
Schrecklich, oder? Sie grollen — und wenn es zur Bereinigung kommt, haben sie so etwas wie ein be-
hitetes Baby verloren. Das Gift ist noch drin, es wirkt weiter nach, ab jetzt ganz ohne Grund.

Ich grible. Mit fallt keine Lésung ein. Also dann. Ich weil} nichts Besseres als das schreckliche ,,Was
hast du? — Dreif3ig Mal, dann einen Schwall Mist iber mein Haupt — dann ist das Gift schnell raus.
Geht es besser?



