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Wie schon friher gesagt: ich war sehr, sehr schiichtern. Ich hatte insbesondere immer ein Problem
damit, offensichtlich unverschamte Anspriiche von anderen abzuwehren. Da kommen doch Leute ohne
einen Schimmer von Legitimation und wollen etwas Freches von mir, als ware ich ihr Diener! Ich
kann in einer solchen Situation gar keine logischen Argumente auspacken, weil eigentlich keine nétig
sind und auch nicht erwartet werden. Ich soll einfach ,,spuren. Mir blieb meist nur die Spucke weg.

Ich kénnte mich weigern, aber das wirde einen schénen Zirkus geben — das firchtete ich sehr. Lohnte
sich das, wo ich doch offenen Streit so sehr mied? Ich spurte dann doch wieder einmal, war aber sehr
finster gestimmt, zu einem guten Teil auch gegen mich selbst, weil ja bei offensichtlichem Versagen
so etwas wie Selbsthass einsetzt... Es ist diese absolut starke Verbliiffung, die mich das Unverschamte
oder Unbescheidene gegen meinen eigentlichen Willen dulden l&sst! Ich fuhle mich so ohnmachtig
wie andere bei guten Pointen, zu denen ihnen nicht so schnell etwas Geistreiches einfallt (erst im
Fahrstuhl oder im Auto nach Hause). Ich weif3 nicht, was ich der Waffe ,,unverschamt* entgegensetzen
soll, weil ich beim Wehren zu sehr die augenblickliche Gegengewalt flirchte.

Raymond Fein hat mir einen Tipp gegeben und mir bei einem Workshop das Zauberwort verraten. Es
heit: Uiih-Juiih-Juiih. Immer, wenn jemand etwas Ungehdriges tun wiirde, sollte ich ,,Uiih-Juiih-
Juiih!* sagen. Dann wiirde der andere stutzen oder vielleicht sogar ldcheln. Denn die Unverschdmten
seien so eine Art verspielter Lowen, die ein bisschen raufen wollten. ,,Uiih-Juiih-Juiih!** aber erkennt
ihre Starke an und unterbricht oder verschiebt das Raufen fiir eine kleine Weile. ,,Uiih-Juiih-Juiih!*
zwingt das geplante Raufen ganz explizit auf die Metaebene: ,,Wie stehen wir eigentlich zueinander?*

Ein Anwendungsbeispiel: Als ich als Mitarbeiter eines groBen IT-Konzerns einen Kunden besuchte,
eroffnete dieser mir zur Gesprachser6ffnung ganz brutal und endgultig ausgedriickt, er wiirde mir erst
dann Auftrage erteilen, wenn ich meinerseits einige Produkte seines Konzerns fur den privaten Ge-
brauch beschaffen und nitzen wiirde. ,,Sonst konnen Sie gleich wieder in Thr Biiro zuriickfahren!* In
einer solchen Lage war ich immer ziemlich hilflos — wie lasst sich das Gesprach weiterfiihren, wenn es
gleich mit offenem, unfairen Krieg beginnt? Weshalb sollten wir (iberhaupt anreisen? Ich nahm mein
Herz in beide Hande und sagte mit gldnzend bewundernden Augen: ,,Uiih-Juiih-Juiih!*

Er stutzte — das hatte Raymond Fein genau vorausgesagt. Ich hatte jetzt eine Sekunde, um nachzuden-
ken, wie ich reagieren sollte. Ich schaute ihn einfach cool an. Was wiirde er jetzt entgegnen? Er deute-
te auf den mit mir erschienenen und neben mir sitzenden Vertriebsbeauftragen meiner Company und
sagte etwas herablassend: ,,Der da hat das genau nach meiner Aufforderung gemacht! Ich blickte zu
meinem Kollegen hiniiber und sagte: ,,Uiih-Juiih-Juiih!“ Und dann, verwundert schauend: ,,Echt? Wa-
rum? Eine Sekunde Schweigen — ich fing mich langsam wieder und meinte: ,,Kaufen Sie denn jetzt
viel mehr bei uns, blof weil er Ihnen gleich gehorcht hat?“ — , Nein, natiirlich nicht.“ — ,,Aha“, sagte
ich, ,,dann lohnt es sich also nicht. Also ein NEIN von mir.” — Er sagte: ,,Dann wollen Sie riskieren,
ohne Auftrag heimzufahren? Ich sagte: ,,Uiih-Juiih-Juiih!* und fiigte hinzu: ,,Ich bin sehr teuer als
Berater — und Sie missen doch schauen, dass Sie Ihr Geld nicht fur irgendwen ausgeben. Fir einen
Knecht doch sicher nicht. Sie wollen doch einen, der Thnen etwas beibringt, oder? So ging es eine
Weile sehr verscharfend weiter... und dann sprachen wir normal tber Auftrage. Das Raufen vorweg
muss wohl bei manchen sein — sie wollen wahrscheinlich feststellen, wer sich wie sehr respektiert.
Wer dabei kneift, wird nicht respektiert. ,,Uiih-Juiih-Juiih!“

Es wirkt! Probieren Sie es aus! Und wenn ein unartiges Kind brillt, es will ein zweites Eis — dann
sagen Sie mit leuchtend begeisternd wertschitzenden Augen ,,Uiih-Juiih-Juiih!*
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Sie konnen es abwandeln und ,,Der Lowe hat gebriillt und die Wiiste zittert* sagen, immer sehr begeis-
tert, als wirden Sie einer groRartigen Darbietung Applaus spenden. Genau auf diese Respektsbezeu-
gung kommt es an. Ich erinnere mich, als ich das erste Mal XY kennenlernte, eine echte Lowin. Sie
prasentierte vor Fachkollegen. Einer unterbrach sie und gab einen — na ja — ,,Ratschlag”. Die Lowin
fuhr die unsichtbaren Krallen aus, man fiihlte es, dass die Lowin gekrankt war. Sie sagte ausgespro-
chen schneidend und stolz (gleich ist Krieg!): ,,Halte ich die Rede oder Sie?* Ich sall im Publikum und
sagte: ,,Uiih-Juiih-Juiih!*“ Nein, ich glaube, ich sagte ,,GroBes Kino!* oder so etwas. Ich habe nur noch
ihre Reaktion wie ein Video vor Augen: Sie lachelte mir zu! Sie hatte, so kdnnte es gewesen sein —
oder war es so? — einen sehr roten Léwenschal um und schlug ihn wie ein Léwe seine Mahne nach
hinten. Da lachelte sie mir noch einmal zu und redete ruhig weiter. Der Respekt war wieder da.

,,Uiih-Juiih-Juiih!* ist mein Aggression Blocking System (ABS) geworden.



